Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

ZAKAZNICI NAKUPUJUCI PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Ucdel spracuvania osobnvch udajov, na ktory si osobné udaje urcené:

a)
b)

c)
d)
¢)

f)

g)
h)

objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe (FO nepodnikatel’) s vyuzitim elektronického obchodu,
objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe (PO, FO podnikatel) s vyuzitim elektronického
obchodu,

objednanie a predaj tovaru v prospech ingj fyzickej osoby,

realizécia platby za produkt,

poskytnutie udajov prepravcovi za Ucelom dodania zakipeného tovaru zakaznikovi na zaklade,
vlastného vyberu zakaznika tejto sluzby priamo v prostredi e-shopu,

dodanie tovaru zakaznikovi prostrednictvom vlastnych vozidiel

dodanie tovaru prijemcovi zésielky prostrednictvom vlastnych vozidiel

poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom.

Okruh dotknutych osob:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

g)
h)

zakaznik — fyzicka osoba,

kupujtici ako zastupca pravnickej osoby,

fyzicka osoba, v prospech ktorej je objednany tovar (adresat tovaru alebo sluzby),
zakaznik,

zakaznik,

zakaznik

fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su predmetom spractiivanie

zakaznik.

Kategoria osobnych adajov:

v ramci ucelov v bodoch a) — h): bezné osobné udaje

Zoznam alebo rozsah osobnvch adajov:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania tovaru, ak je ina ako adresa bydliska, e-
mailova adresa, telefonne Cislo,

titul, meno, priezvisko, adresa dodania, e-mailova adresa na pracovisko, telefonne Cislo na
pracovisko,

titul, meno, priezvisko, adresa dodania tovaru, e-mailova adresa, telefonne Cislo,

meno, priezvisko, ¢islo uctu,

faktura¢né tidaje, meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefonne ¢islo, e-mailova adresa,

meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefon, email

meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, udaje o doklade totoznosti, telefon, email, vztah
zastupcu k adresatovi, udaj o priebehu distriblcie a nemoznosti dodania zasielky

meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa, historia objednavok.

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:

a)

CL 6 ods. 1 pism. f) GDPR - spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kipna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zakaznikom a e-
shopom a €L. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zékonnych povinnosti a C1. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - spractivanie osobnych tidajov za uéelom
opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a sa vykonava a je nevyhnutné na plnenie kiupnej zmluvy
uzavretej na dialku — dodanie objednaného tovaru zakaznikovi, ak zmluvnou stranou je fyzicka
osoba a zastupuje ju ind fyzickd osoba, priCom dotknuté osoby takéto spractivanie mézu
primerane ocakavat.



b)

c)

d)

g)

h)

Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

CL 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na tcely opriavmenych ziujmov
Prevadzkovatela na plnenie kupnej zmluvy uzavretej na dialku s osobou, ktoru kupujici
zastupuje. Zmluvnou stranou je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba podnikatel a v jej mene
vystupuje za ucelom plnenia zmluvného vztahu ina fyzickd osoba na zaklade osobitného
opravnenia, pri¢om dotknuta osoba takéto spracuvanie moze primerane ocakavat'.

CL 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na tcely opriavmenych ziujmov
Prevadzkovatel'a na plnenie kipnej zmluvy uzavretej na dialku (objednanie a predaj tovaru v
prospech inej fyzickej osoby), ak zmluvnou stranou je fyzicka osoba a adresat tovaru alebo sluzby
je ina fyzickd osoba v prospech ktorej je tovar objednany, pricom dotknuta osoba takéto
spracivanie moZze primerane ocakavat’.

CL 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kiipna zmluva uzavretd na dialku medzi zakaznikom a e-
shopom a €L 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - spraciivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zakonnych povinnosti.

CL 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kipna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zakaznikom a e-
shopom a €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - k vykonu dorucovatel'skej sluzby dochadza na zaklade
zaSkrtnutia policka dotknutou osobou, ktorym udeli suhlas konkrétnemu dorucovatelovi, podla
vlastného vyberu z uvedenych moznosti, na spractivanie osobnych idajov za ucelom vykonu
dorucovatel'skej sluzby.

CL 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kipna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zakaznikom a e-
shopom a €L 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - spraciivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zakonnych povinnosti.

CL 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na tcely opriavmenych ziujmov
Prevadzkovatel'a na plnenie kipnej zmluvy uzavretej na dialku (objednanie a predaj tovaru v
prospech inej fyzickej osoby), ak zmluvnou stranou je fyzicka osoba a adresat tovaru alebo sluzby
je ina fyzickd osoba v prospech ktorej je tovar objednany, pricom dotknuta osoba takéto
spraciivanie moZze primerane ocakavat’.

CL 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kipna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zakaznikom a e-
shopom.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

a)

Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe (FO nepodnikatel’) s vyuzitim elektronického
obchodu:

e Zakon ¢. 22/2004 Z. z. Zakon o elektronickom obchode

* Zakon ¢.452/2021 Z. z. Zékon o elektronickych komunikaciach

»  Zakon ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov




b)

d)

g)

h)
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e Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov

* zakon €. 40/1964 Zb., obc¢iansky zékonnik,

* Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

» Zakon €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe (PO, FO podnikatel) s vyuzitim elektronického
obchodu:
* spracuvanie osobnych udajov na zéklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Objednanie a predaj tovaru v prospech inej osoby:
» spracuvanie osobnych udajov na zéklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Realizacia platby za produkt

* zakon . 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty,

* zakon ¢. 431/2002 Z. z., o Gctovnictve,

» Zakon ¢. 289/2004 Z. z. Zakon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene

a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprava dani a poplatkov
a o zmenach s sustave izemnych finanénych organov v zneni neskorsich predpisov

Poskytnutie tidajov prepravcovi za ucelom dodania zakipeného tovaru zakaznikovi na zaklade
vlastného vyberu zakaznika tejto sluzby priamo v prostredi e-shopu:
* Spractvanie osobnych udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Dodanie tovaru zakaznikovi prostrednictvom vlastnych vozidiel:
* Spractvanie osobnych udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava

Dodanie tovaru prijemcovi zasielky prostrednictvom vlastnych vozidiel:
* Spractvanie osobnych udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava

Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom
* Spractvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu alebo kategorie prijemcu:

poskytovatel’ webhostingu pre e-shopu

poskytovatel’ Sablony e-shopu

technicka podpora poskytovana Prevadzkovatel'ovi e-shopu tretim subjektom — administrator pre
e-shop

poskytovatel’ webhostingu a platformy pre e-mailovli komunikaciu,
poskytovatel’ ekonomického softvéru,

poskytovatel sluzieb finan¢nych transakeit,

poskytovatel’ prepravnych sluzieb

poskytovatel’ bankovych sluzieb,

poskytovatel’ datovych a telefonnych sluzieb,

poskytovatel’ dorucovacich sluzieb,

Iny opravneny subjekt:




Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

- do tretich krajin
V ramci ucelov v bodoch a) — h): osobn¢ udaje sa do tretich krajin neposkytuji.

- do medzinarodnych organizacii
V ramci ucelov v bodoch a) — h): osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — h): osobn¢ udaje sa nezverejiuju.

Opravneny zdujem Prevadzkovatela:

a) spracuvanie osobnych udajov za ti¢elom opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa nevykondva

b) spraciivanie osobnych udajov za ticelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
Opravneny zaujem prevadzkovatela je uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku s
osobou, ktortl kupujuci zastupuje (dorucenie tovaru)

c) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
Opravneny zaujem prevadzkovatela je uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku s
osobou, ktortl kupujuci zastupuje (dorucenie tovaru)

d) spracivanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
Spractivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov sa vykonava a je nevyhnutné na
plnenie kupnej zmluvy uzavretej na dialku — dodanie objednaného tovaru zakaznikovi.

e) spracuvanie osobnych udajov za ti¢elom opravnenych zaujmov Prevdadzkovatel’a sa nevykondva

f) spracivanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
Spractivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov sa vykonava a je nevyhnutné na
plnenie kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku — dodanie objednaného tovaru zakaznikovi.

g) spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevdadzkovatela sa vykondva —
Spractivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov sa vykonava a je nevyhnutné na
plnenie kupnej zmluvy uzavretej na dialku — dodanie objednaného tovaru zakaznikovi.

h) spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevdadzkovatela sa vykondva —
Osobné udaje sa spraciivaji za ucelom zefektivnenia komunikacie so zakaznikmi a lahSicho
pristupu k udajom zékaznikov

Doba uchovévania / kritérium jej urcenia:
Osobné udaje su spracivané pocas obdobia plnenia zmluvy o kupe tovaru a pocas plynutia zaru¢nej
lehoty na dodany tovar. Udaje nevyhnutné pre uctovnu agendu sa archivuju po dobu 15 rokov.

Poucenie o forme poZziadavky na poskytnutie osobnych iidajov od dotknutych oséb:

Poskytovanie osobnych idajov je zmluvna a zaroven zakonna poziadavka. Dotknuta osoba je povinna
poskytnut’ osobné¢ idaje. V pripade neposkytnutia tychto idajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. Taktiez nie je mozné zabezpeCit riadne plnenie
povinnosti Prevadzkovatel’a, ktoré mu vyplyvaja z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobn¢ udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, Zeby odpadol ucel spractivania, prevadzkovatel' sa
zarucCuje osobné udaje vymazat’.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zéklade takého
spractvania este pred takym spraciivanim informovana.
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Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych tdajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpe¢nostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informéacii, personalnej, administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
V ramci ucelov v bodoch a) — h): automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa
nevykonava.




